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Calidad turistica

El XVI Foro SICTED ha reunido en Cérdoba
a mas de 150 profesionales del sector
turistico

e Los destinos de Malaga, Murcia, Mallorca y Valencia, entre otros,
han compartido sus buenas practicas en materia de
sostenibilidad

14 de marzo de 2024.- EI XVI Foro SICTED ha reunido en Cérdoba a
mas de 150 profesionales representantes del sector turistico, tanto de
destinos como de empresas, para conocer la evolucion del Sistema
Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destinos (SICTED).

Durante el foro también se ha hablado de la nueva estrategia de la
Secretaria de Estado de Turismo para el SICTED, enmarcada dentro del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno de
Espafia, que supondr& una nueva metodologia y una completa
renovacion del programa de formacién Anfitriones.
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La Secretaria de Estado de Turismo, Rosana Morillo, ha celebrado el
éxito de esta edicion del foro, cuyo objetivo es “mejorar la competitividad
de los destinos enfocandose en la experiencia del turista y siempre con
la sostenibilidad como guia para todas nuestras acciones”.

En este sentido, Morillo también ha recordado que, precisamente, el alto
nivel de repeticion de los viajeros que visitan Espafia es una de las
caracteristicas que distinguen a nuestro pais como destino turistico lider.

El foro, que se ha celebrado bajo el titulo “Hacia la transformacion
sostenible y digital de los destinos turisticos”, ha analizado también la
norma PNE/UNE 178013 Empresa Turistica Inteligente (ETI), con la que
se pretende aplicar en parte la metodologia DTI a las empresas.

Asimismo, se ha mostrado la radiografia del nuevo consumidor del
sector turistico, a lo que se ha sumado la presentacion de las nuevas
iniciativas de la Secretaria de Estado de Turismo para la transformacién
digital y sostenible del sector turistico.
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El foro también ha contado con la participacion de responsables de
turismo de destinos como Malaga, Murcia o Mallorca, quienes han
compartido sus buenas practicas en materia de sostenibilidad vinculada
con el SICTED.

Los temas como la gobernanza, la tecnologia o la innovacion también
han sido analizados por parte de representantes de la Global
Sustainable Tourism Council, llunion, AENOR, Visit Valencia y el
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola y la Sostenibilidad (ICTES).

El SICTED, promovido por la Secretaria de Estado de Turismo con el
apoyo de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), se
configura como modelo para la mejora de la calidad en los servicios
turisticos de los destinos participantes. Actualmente son 257 los destinos
adheridos y 9.538 servicios turisticos de 37 subsectores.
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