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GUIA PRESENTACION DE
SOLICITUDES

Orden ICT/1527/2021, de 30 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras
para el Programa de ayudas para la transformacion digital y modernizacion de las entidades
locales que forman parte de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes, y se procede a su
convocatoria correspondiente al ejercicio 2021, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.
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DESCRIPCION DE LA AYUDA

Apoyar proyectos de contenido tecnoldgico e innovador que promuevan la digitalizacion de
los miembros titulares de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (en adelante, Red DTI)
gracias al desarrollo e implantacion de tecnologias en los destinos, en el marco de del Plan
de Recuperacién de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (en adelante, Plan de
Recuperacion)

BENEFICIARIOS

Podran acogerse a las ayudas establecidas en esta orden las siguientes entidades locales que
ya formen parte de la Red DTI como miembros titulares o que hayan solicitado su adhesién a
la citada Red DTl en el momento de solicitar estas ayudas, cumplimentando el modelo incluido
como anexo | (Solicitud de adhesion a la Red):

a) Los municipios, representados por sus respectivos ayuntamientos, y las provincias e islas a
través de las diputaciones provinciales y forales, los cabildos y consejos insulares, con
independencia de su tamafio y poblacion.

b) Las Comarcas o mancomunidades u otras entidades locales de base agrupacional previstas
en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

c) Las agrupaciones de entidades locales que estén constituidas conforme al articulo 11.3 de la
Ley General de Subvenciones y en el articulo 67 del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de
diciembre.

PLAZO DE SOLICITUD

Un mes desde la publicacién del extracto de la convocatoria desde DD/MM/AA hasta DD/MM/AA

TIPOLOGIA DE PROYECTOS

Uso intensivo de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)) y ofrecer capacitacién de
alto nivel a los gestores de los destinos. Concretamente, se podran desarrollar iniciativas que

contengan una o varias de las actuaciones siguientes:
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e Desarrollo e implantacién de politicas de apertura y reutilizacion de datos publicos que
ayuden a la generacidon de nuevos servicios al visitante o el enriquecimiento de los ya
existentes.

e Implantacion de sistemas de gestién, sensorizacién y tratamiento de la informaciéon que
permitan una mayor eficiencia en la prestacién de los servicios a los visitantes,
particularmente de aquellos servicios que permitan mejorar elementos clave del destino y
tengan impacto directo en el visitante (entre otros, movilidad y seguridad).

e Dotacidén de infraestructuras y elementos tecnolégicos necesarios para construir o mejorar
servicios publicos de valor para el visitante. Todos los elementos tecnoldgicos y las
infraestructuras que se prevean en las iniciativas deberan destinarse Unicamente y
exclusivamente a realizar servicios publicos y respetar el principio de neutralidad tecnolégica.
En particular, los despliegues de redes de telecomunicaciones que incluyan las iniciativas sélo
podran destinarse a la autoprestacion.

e Estudios de viabilidad para el disefio de nuevos procesos de gobernanza del destino
adaptados a las nuevas tecnologias.

e Formacidn y capacitacion a los gestores de los destinos en competencias digitales y
adaptacién a las nuevas tecnologias, gestiéon de la informacidn, inteligencia turistica y Big
Data, Inteligencia Artificial, gemelo digital, etc.

Los proyectos deben encuadrarse en alguno de los siguientes dmbitos de conocimiento cientifico
tecnoldgico:

a) Tecnologias vinculadas a la sensorizacidon del destino para su gestidon en clave inteligente:
despliegue de sensorizacidn para el control de paso o de medicidn de ocupacion de espacios
turisticos; beacons, NFC, tétems y otros elementos similares orientados a potenciar la interpretacién
de los recursos turisticos del destino. Cualquier otro sistema orientado a la finalidad de impulsar la
sensorizacidn del destino para mejorar la experiencia del visitante.

b) Tecnologias vinculadas a la seguridad de visitantes: sistemas de monitorizaciéon en tiempo real
del estado del destino, de la radiacién solar o de la temperatura, entre otros; wearables para la
geolocalizacion de personas u objetos. Cualquier otro sistema orientado a la finalidad de mejorar la
seguridad del turista en el destino.

c) Tecnologias para la monitorizacion y conocimiento de la demanda turistica: sistemas de
inteligencia turistica basados en herramientas de business intelligence y big data para una mayor
interrelacion con el turista; sistemas de open data; apps de destino; tarjetas electrdnicas de
fidelizacidn de turistas. Cualquier otro sistema orientado a la finalidad de mejorar |la monitorizaciéon
y conocimiento de la demanda turistica del destino.

d) Tecnologias, equipamientos e infraestructuras vinculadas a la sostenibilidad, racionalizacién y
optimizacion de recursos: sistemas de gestion inteligente del alumbrado publico, riego, movilidad,
transporte, aparcamiento, residuos y eficiencia energética; sistemas de control de trafico en areas
turisticas y de transporte publico de interés turistico; sistemas de recarga de vehiculos eléctricos.
Cualquier otro sistema orientado a la finalidad de impulsar la sostenibilidad, racionalizacién vy
optimizacién de recursos del destino.

e) Tecnologias y equipamientos e infraestructura vinculada a la gestion integral del destino:
plataformas de gestion inteligente; sistemas de interconexién o integracion de sistemas para la
creacién de plataformas de gestion. Cualquier otro sistema orientado a potenciar la gestion.



COSTES FINANCIABLES

Coste de personal, contratados exclusivamente para el proyecto
Gastos dirigidos a la transformacion digital:

e Para favorecer el acceso al turista en su lugar de origen
Para facilitar la comunicacién y acceso de recursos y servicios al turista en el destino
Gestion del impacto que genera el turismo en el destino

e Gobernanza publica y su acceso a tecnologia
Gastos de fomento de la interoperabilidad, sensibilizacion y formacion:

e Alquiler del espacio para la realizacién de las jornadas.

e Alquiler de mobiliario y de los equipos necesarios para la realizacidon de las mismas.

e Subcontratacidon de un tercero para la realizacion de las mismas, siempre y cuando la

actividad subcontratada con el tercero no supere el 80 por ciento del importe.

Se apoyaran, para cualquiera de los gastos enumerados en el presente articulo, aquellas actuaciones
gue sean consideradas como indispensables para la correcta implantacion de las soluciones
tecnolégicas, permitiendo conocer la situacion de partida, pertinencia de las actuaciones vy
necesidades del sector comercial, asi como el disefio del plan de accidn, y que conduzcan a realizar
una mejor seleccidn y adaptacion de las acciones a emprender por parte del beneficiario.

TIPO DE AYUDA E IMPORTES

Las subvenciones se otorgardn a fondo perdido al centro de conocimiento, con una intensidad
maxima del 100 % del presupuesto financiable segiin Padrén municipal a fecha de 1 de octubre de
2021 en el momento de presentar la solicitud, con los siguientes limites:

a) Municipios y cabildos de mds de 300.000 habitantes: inversién maxima de 300.000,00 de euros.
b) Municipios y cabildos de entre 100.000 y 300.000 habitantes: inversién mdaxima de 200.000,00
euros.

¢) Municipios y cabildos de menos de 100.000: inversién maxima de 100.000,00 euros.

d) Agrupaciones de entidades locales y diputaciones provinciales de mas de 500.000 habitantes:
inversion maxima de 500.000,00 de euros.

e) Agrupaciones de entidades locales y diputaciones provinciales de entre 200.000 y 500.000
habitantes: inversion maxima de 350.000,00 euros.

f) Agrupaciones de entidades locales y diputaciones provinciales de menos de 200.000: inversion
maxima de 200.000,00 euros..

Concurrencia Competitiva.

Importe Convocatoria 6 millones de euros

PLAZO DE EJECUCION DEL PROYECTO
31/12/2023

PLAZO DE JUSTIFICACION DEL PROYECTO
31/3/2024
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PRESENTACION DE SOLICITUDES.

Se presentard una solicitud por proyecto y se dirigirdn a la Subdireccién General de Cooperacion y
Competitividad Turistica, de la Secretaria de Estado de Turismo, érgano competente para ordenar e
instruir el procedimiento, cuyos formularios de solicitud estaran disponibles para su
cumplimentacion y presentacion en el portal de ayudas del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo (https://www.mincotur.gob.es/PortalAyudas), donde se dispondran los medios electrénicos
de ayuda necesarios.

Tamafio maximo por documento 10 megas.

Tamafio maximo total 50 megas:

Todos los anexos y la documentacién a aportar estan en los links habilitados a tal efecto.

Deben presentar la siguiente documentacion:
1. Declaracién de otras ayudas. Segin modelo
2. Cuestionario de solicitud segin Anexo lll. Se cumplimentara y se enviara archivo excel y/o
PDF. Se cumplimentaran todos los conceptos segin proceda.
La primera parte son los datos generales del solicitante.

1. DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

APELLIDOS

NUMERO DE DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI) O PASAPORTE

RAZON SOCIAL ENTIDAD LOCAL ENTIDAD LOCAL BENEFICIARIA

C.LF.

2. DATOS RELATIVOS A LA NOTIFICACION

DOMICILIO

PROVINCIA

LOCALIDAD

TELEFONO

C. ELECTRONICO

3. DATOS RELATIVOS A LA SOLICITUD

TITULO DEL PROYECTO

IMPORTE TOTAL

AYUDA SOLITADA

4. REPRESENTACION
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Declara(n) que se ha obtenido o solicitado las ayudas declaradas en el punto 2.14. FINANCIACION PUBLICA DEL PROYECTO del cuestionario remitido y se
compromete a comunicar por escrito a esta Secretaria de Estado en el plazo maximo de 15 dias a partir de la fecha de recepcion de las notificaciones, cualquier
modificacion sobre la financiacion solicitada o recibida, y se compromete(n) a comunicarlo a toda Entidad Pablica a la que haya solicitado cualquier tipo de ayuda.
Asimismo, declara(n) cumplir todos los requisitos indicados en el articulo 13 de la Ley General de Subvenciones, necesarios para obtener la condicién de
beneficiario, y en caso de proyecto o actuacién en cooperacién, acepta la representacion a que hace referencia el articulo 11.3 de la Ley General de Subvenciones y
las obligaciones que de ella se derivan, de conformidad con el citado articulo y el apartado séptimo.2 de las bases reguladoras. Y declaran que no tiene(n)
vinculacién con las entidades contratadas para el desarrollo de los proyectos, a los efectos de comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en el apartado séptimo de
la orden de bases reguladoras. La presente solicitud conlleva la autorizacién del firmante para que el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo obtenga de
forma directa de los 6rganos competentes los certificados electronicos relativos al cumplimiento de obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social. No
obstante, el firmante podra denegar dicha autorizacién mediante comunicacion expresa al érgano instructor o a la Entidad colaboradora. La presente solicitud
conlleva la autorizacion del firmante para que el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo pueda utilizar en sus publicaciones el resumen que, sobre el
contenido del proyecto, se aporta en este cuestionario, asi como los datos del solicitante recogidos en el apartado 1.1 del mismo cuestionario. No obstante, el
solicitante podra denegar dicha autorizacién o modificar el contenido de la informacién suministrada mediante comunicacién expresa al 6rgano instructor o a la
Entidad colaboradora de las ayudas

LUGAR

FECHA

PRIMER REPRESENTANTE

DNI

RESTO DE ENTIDADES LOCALES A LAS QUE APLICA EL PROYECTO CIF

Datos relativos al proyecto
[ DATOS DEL PROYECTO

2.1. TITULO DEL PROYECTO
2.2. PERSONA RESPONSABLE DEL PROYECTO
RESPONSABLE
NOMBRE DEL
PROYECTO
APELLIDOS
CARGO
TELEFONO
CORREO ELECTRONICO
2.3. LUGAR DE REALIZACION
Provincia POBLACION
CCAA | (M




MINISTERIO
DE INDUSTRIA
COMERCIO Y TURISMO

(ARadir lineas necesarias)

TOTAL

(*)fecha de 1 de octubre de 2021

La poblacién es a fecha 1 de octubre de 2021

Tipo de Gasto: en la memoria especificad bien en que gasto esta incluido. Se incluye ejemplo en
verde.

2.4 TIPO DE GASTOS

COSTE DE PERSONAL 80.000

SUBCONTRATACION 75.000

ALQUILER DE SALAS 15.000

ALQUILER DE MATERIALES Y EQUIPOS

FORMATIVOS

HONORARIOS DE PONENTES

TOTAL 170.000

2.5 FINANCIACION

EBF'NANC'AC'ON DEL BENEFICIARIO [ 3005 IMPORTE COFINACIACION TOTAL | 51.000
AYUDA SOLICITADA (%) 70% IMPORTE AYUDA TOTAL 119.000
TOTAL 100% 170.000

Cofinanciacidn y cronograma, especificando el tipo de gasto, segun articulo 9 de la orden de bases

2.6. FASES O HITOS DEL PROYECTO

DESCRIPCION DE LA - Fecha
0
N°FASE HITO | A ~T1vIDAD TIPO DE GASTO Fecha inicio finalizacion PRESUPUESTO
SEGUN ARTICULO 9. P EJMPLO:
SENSORIZACION ViAs | TRANSFORMACION DIGITAL:

SECUNDARIAS GESTION  IMPACTO  DEL 01/06/2022 01/06/2023 | 100.000

TURISTA
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3. Anexo Il Memoria: Se podra presentar en Word o PDF y deberd tener todos los puntos que
se describen a continuacion.

o Parte 1. Identificacion del proyecto: Esta parte tendrd cardcter introductorio, y su objetivo
es proporcionar informacién general sobre el proyecto, con el objetivo de situar en contexto
las actuaciones que plantea en la solicitud de inversién.

= 1. Nombre descriptivo del proyecto:
= 2. Actuacidn/es financiable/s de las descritas en el articulo 9:
= 3, Breve descripcidon/resumen del proyecto:
= 4. Impacto generado por el proyecto:
e Numero de comercios beneficiados y porcentaje sobre el tejido comercial del
municipio (efecto previsto).
e En el grado de digitalizacién del sector comercial (efecto previsto).
= 5. Fecha de inicio o fecha prevista:
= 6. Fecha finalizacidn prevista:
= 7. Presupuesto de inversion total (Desglosado por cada una de las actuaciones a
realizar):
= 8. Presupuesto de inversidn en la anualidad en curso:
= 9. Fuentes de financiacion (Se deberd indicar especificamente si existe cofinanciacion
y las cantidades y porcentajes
o Parte 2. Justificacidn del proyecto: El objetivo de esta parte es justificar la idoneidad del
proyecto.

= 1. Antecedentes. Especificar si el proyecto se enmarca en algin plan estratégico o
desarrollo del Municipio o de la Comunidad, o si es una necesidad sobrevenida.
Asimismo, también se detallardn aquellas acciones que permitan conocer la situacion
de partida, pertinencia de las actuaciones a realizar, necesidades del sector turistico
incluidas o no en un plan de viabilidad, o el disefio del plan de accién. Todas ellas
deberan conducir a realizar una mejor seleccion y adaptacion de las acciones a
emprender por parte del beneficiario:

= 2. Justificacién del proyecto/actuacién (La justificacién busca responder porqué es
importante realizar el proyecto, qué problema o problemas busca resolver, qué se
quiere realizar y cudles son los beneficios que se buscan obtener con el proyecto):

= 3. Objetivo/s general/es:

= 4. Objetivo/s especifico/s:

= 5. Grado de alineaciéon de la propuesta con el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia de la UE y el Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia de Espaiia
(Se debera indicar de manera motivada la concordancia de la propuesta con las
politicas indicadas):

= 6. Grado de alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Se debera indicar
de manera motivada las metas y objetivos de los ODS que contribuye a conseguir):

= 7. Grado de alineacidon con los tipos de proyecto indicados en el articulo 9:
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Parte 3.

8. Capacidad del proyecto de dinamizar, incorporar nuevas tecnologias, actualizar y
enriquecer la oferta turistica del municipio, asi como de revitalizar la actividad
comercial en zonas que hayan sufrido un importante descenso de la misma:
9. Capacidad del proyecto para innovar y mejorar la productividad del sector:
10. Capacidad del proyecto para mejorar la calidad ambiental, la eficiencia energética
y la economia circular:
11. Capacidad de mejorar la experiencia del turista online:

Descripcion del proyecto
1. Descripcion completa del proyecto/actuacion financiable:
2. Cronograma de ejecucién de actuaciones segin el modelo indicado en el anexo lll:
3. Presupuesto total que se solicita para la actuacién financiable (€):
4. Desglose del presupuesto por partidas de gastos indicando las fuentes de
financiacion:

10
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4. Acreditacién vélida del poder del firmante.

5. Datos de la cuenta bancaria del beneficiario de la ayuda.

o Certificado bancario que acredite el nUmero de cuenta

Declaracion responsable PRTR para Lucha contra el Fraude

Declaracion Responsable PRTR Cesion y tratamiento de datos, segin el modelo establecido
en el anexo IV.B de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

o Cumplimentar el modelo habilitado a tal efecto

8. Acreditacion de formar parte de la Red DTI:

o Seguln el modelo del anexo | (Solicitud de adhesién a la Red)
o Certificado de pertenencia a la Red DTI

9. Declaracion responsable del compromiso de cofinanciacion,.

o Siprocede en el caso de que exista segun modelo habilitado a tal efecto.

10. Declaracién Responsable de no causar perjuicio significativo a los seis objetivos
medioambientales, seglin modelo establecido en el anexo IV de la Orden ICT/1527/2021, de
30 de diciembre

11. Declaracién Responsable PRTR, segin el modelo establecido en el anexo IV.C de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre

o Cumplimentar el modelo habilitado a tal efecto

12. Otra documentacién:
Documentacion que justifique los criterios de valoracién:

o H: planes de viabilidad, compra publica innovadora etc.
o l:elinforme de auditoria de la red DTI, o certificado de que en proceso de realizarse
y/o certificado de pertenencia a la red anterior a diciembre 2020

CONTACTO

Buzdn: consultas.ayudas@segittur.es
Teléfono: 914430707

OTROS DATOS DE INTERES

RED DTI: https://www.destinosinteligentes.es/
Solicitud adhesion a red: https://www.destinosinteligentes.es/miembros-y-funcionamiento-red-

dti/
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