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1. Introduccion

Estas instrucciones se refieren exclusivamente al uso del programa informatico disponible para
cumplimentar el cuestionario de solicitud de ayudas para el programa de ECSEL.

Las explicaciones generales sobre las ayudas, los tipos de proyecto subvencionables, posibles
beneficiarios, conceptos susceptibles de ayuda, etc. se encuentran en el Portal de Ayudas, disponible en:

http://www.mincotur.gob.es/portalayudas/ecsel

Para enviar la solicitud y su documentacidn asociada es necesario seguir los siguientes pasos:
a) Descargar la aplicacién informatica para cumplimentar la solicitud y el cuestionario.
b) Cumplimentar todos los datos y validar el cuestionario completo.
c) Preparar la documentacién que deba adjuntar junto con la solicitud (poderes,...).
d) Proceder al envio electrdnico del cuestionario y su documentacidn asociada. Para ello desde
la aplicacion informatica, deberd utilizar la opciéon de Envio->Presentacion Telematica. Se
lanzara el navegador predeterminado y a continuacion debera adjuntar el cuestionario y el

resto de documentos y firmar electrénicamente su solicitud, siguiendo las instrucciones que
aparecen en pantalla y que se detallan en el apartado 5 de este documento.
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2. Requisitos para ejecutar la aplicacion

El PC donde se ejecutara el programa debe tener instalado el sistema operativo Windows 10,
Windows 8, Windos 8.1, Windows 7, Windows Vista o Windows XP con al menos 512MB de memoria
RAM.

Para poder realizar la presentacion telemética de la solicitud y documentacién asociada, alguno
de los siguientes navegadores:

- Internet Explorer 7 o superior
- Mozilla FireFox
- Google Chrome

Adobe Acrobat Reader 8 o superior, o cualquier programa que permita leer documentos en
formato PDF.Puede obtener gratuitamente la versién de Acrobat Reader mas adecuada para su equipo

en la siguiente direccion:

http://www.adobe.es/products/acrobat/readstep2.html

Magquina Virtual de Java (JVM) en la version:

- Java 1.6 (java 1.6.0_7 o superior)

-Java 1.7 (hasta java 1.7.0_13 y java 1.7.0_51 o superior), no son validas las
versiones intermedias a las indicadas, por ejemplo: 1.7.0_20,1.7.0_25 0
1.7.0_40, en caso de disponer de alguna de estas versiones debera actualizar a la ultima version a
través de la pagina www.java.com

-Java 1.8
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3. Descarga de la aplicacion

1. Entre en la pagina web

http://www.mincotur.gob.es/portalayudas/ecsel

2. Unavez en el sitio web de la ayuda, pulse “Solicitudes” en el menu de la izquierda y, en la nueva
pagina, utilice el enlace “Descarga de la aplicacién informatica”.

3. Unavez descargado el programa se ejecuta automaticamente en su PC.

4. Al finalizar la instalacion se mostrara la pagina inicial de la aplicacion.

& ECSEL AYUDAS 2019 v 1.01
Archivo Ver Envio Ayuda

~,He& ROt -=10O
T I ™R
[t—~= H |§ . 2

o mnsTIRO

7Q DFESPANA  DEECONOMA

3 Vownisn J
Unién Europea G | / e+ &

;x; MINISTERIO
DE ECONOMIA
Y EMPRESA

ECSEL (Electronic Components and Systems for European Leadership)

Versién: 1.01

Ano: Call 2016

La aplicacion usa “Java Web Start” que permite actualizaciones automaticas, de manera que
cada vez que se ejecuta la aplicacidn a través de los accesos directos descritos se garantiza el acceso a la
ultima versidén del programa.
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4. Funcionamiento general de la aplicacion

La aplicacidn permite cumplimentar el modelo de solicitud de subvenciones. Estd formada por
los siguientes apartados:

1. Solicitud
2. Datos de la Entidad Solicitante

3. Datos del Proyecto

4.1. Laventana de la aplicacion

La ventana de la aplicacion consta de varias partes:

Archivo Ver Envio Ayuda

Hi«lu'@"é@

v AYUD. WxEx N i)
L MINETERIO. Eh
v SOLICITUD Al SHNE  ENESL ccon [N o
2 s bt e XA
SOLICITUD DE AYUDA

1 Datos de identificacion

v ENTIDAD

Apartado 1.15
¥ . PROYECTO
v L PROYECTO

Apartado 2.1 Razén Social
Apartado 2 2
Apartado 2.3

NIF de la entidad
Apartado 2.4
Apartade 2.5 Nombre representante
Apartad Apellidos representante
Apartado 2.7
Apartado 2.9

¢Representacién Mancomunada? l;J

Apartad
Apartad
Apartado 2.12
Apartad
Apartad:
Apartad:

Apartado 2.16

Apartado 217

{ (& validar y Guardar datos de la pantalla J

En la parte superior aparece un menu con tres elementos a partir de los que se puede acceder a
las funcionalidades de la aplicacion, guardar, importar, exportar, ver ayuda...
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Justo debajo se encuentra una barra con botones que nos permite un acceso rapido a las
funcionalidades mas frecuentes:

Permite crear una nueva solicitud

Permite abrir una solicitud previamente creada y guardada

Permite guardar un cuestionario que no tiene por qué estar completo ni correcto, lo guarda
en el estado en que se encuentre. Permite realizar la cumplimentacidn en varias sesiones
sin perder datos

Permiten mostrar u ocultar la parte izquierda de la ventana donde se muestra el arbol de
apartados, se trata del mismo botdén que adopta diferentes nombres dependiendo de la
situacion.

Este botdn permite realizar una validacién global del cuestionario, realiza las validaciones de
cada uno de los apartados y validaciones adicionales, sera imprescindible activarlo antes de
realizar el envio. También guarda los datos de la solicitud en el estado en el que se
encuentre cuando se pulsa.

Este botdn se habilitara cuando el resultado de la validacion total realizada con el botén
anterior sea correcto y permite acceder a las funcionalidades de envié telematico, que se
veran mas adelante.

— Permite generar un pdf con la visidon del cuestionario relleno en el formato que se muestra
en la Orden de Bases para el Plan Nacional de I+D+i, el documento generado no puede ser
presentado, y aparece con la palabra “BORRADOR” en la cabecera

almacenados.

PDF
4 v’ Permite salir de la aplicaciéon. Este botén NO guarda los datos que no hayan sido

P . - Permite desplazarnos por las hojas del arbol definido a continuacion.
f e

En la parte izquierda de la ventana se muestra una estructura en forma de arbol con cada uno
de los apartados de los que consta el formulario. Pulsando de forma sencilla (no hace falta que sea
doble “clic”) sobre cada uno de los apartados, en la parte derecha de la ventana aparece la informacion
qgue hay que cumplimentar para ese apartado. Cada apartado se encuentra precedido de un simbolo y
es de un color.

Version 1.00 Pagina 7 de 34



- Verde > & indica que el apartado se ha rellenado y se ha pulsado el botén de la parte
inferior del mismo con resultado correcto.

. T . .
- Rojo = indica que el apartado se encuentra incompleto o erréneo.

- Gris =2 indica que el apartado no se ha validado, puede ser porque no esté relleno o por
que no se halla realizado la validacién.

La aparte derecha de la ventana permite la visualizacidn, cumplimentacién y consulta de cada

uno de los apartados. Cada uno de ellos consta de una serie de campos, variables entre apartados y un
botdn en la parte inferior:

[ & validar y Guardar datos de la pantalla J

Que debe pulsar una vez rellenos los datos para cada apartado. Este botdn se encarga de
guardar los datos introducidos y validar que se ha introducido la informacidn de los datos de obligada
cumplimentacién, y que se cumple unos requisitos minimos, por ejemplo que los teléfonos y faxes
tienen los digitos adecuados, que el formato de las direcciones de correo es correcto...

4.2. Creacion de una nueva solicitud

Cuando se crea una nueva solicitud, se debe introducir una informacién que no se va a poder
modificar a lo largo de la cumplimentacidn del cuestionario ya que dependiendo de esta informacion se
generara un arbol de apartados determinado. Se ha de tener cuidado por tanto al introducir estos datos,
un error en ellos implicaria tener que generar una nueva solicitud introduciendo de nuevo todos los
datos. Para ir avanzando por las diferentes ventanas tendremos que ir pulsando el botén “Siguiente”
una vez rellenos los datos solicitados.

& Mueva Solicitud E

Hombre de la solicitud: | SOLICITUD

El campo Mombre de la solicitud es simplemente un identificador de |a solicitud dentra del programa.
Mo es el titulo del proyecto o actuacion gue se pedird mas adelante. S8lo admite letras, digitos v el
caracter'_" con un maximo de 30 caracteres.

| Siguiente>> | | Cancelar |

& — e e e e e 0 T e e — e O e S S e A
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Tras introducir los datos basicos de la entidad se muestra una ventana en la que se ofrece la
posibilidad de introducir el numero de registro de la entidad en el Registro de Entidades Solicitantes de
Ayudas (RESA), si dicha entidad se encuentra previamente dada de alta.

& "Mueva Solicitud - Datos Basicos Solicitud” >

;Esta inscrita en el Registro de Entidades Solicitantes
de Ayudas (RESA)?

L) Sl
Numero Registral

® NO

[ << Anterior J [ Siguiente >> J l Cancelar J
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Por ultimo, se muestra un resumen de la informacidn introducida y un recordatorio de que estos
datos no van a ser modificables.

i Resumen de los datos basicos de la solicitud

=

LOS SIGUIENTES DATOS NO PODRAN SER MODIFICADOS POSTERIORMENTE

Hombre de la solicitud:

SOLICITUD

DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

Maturaleza Juridica

EMPRESA PRIVADA MEDIAMA EMPRESA

l << Anterior J l Confirmar J l Cancelar J
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4.3. Abrir una solicitud creada

Se debe haber introducido informacién previa de una solicitud, ya sea completa o parcial. Para
recuperar esta informacidon se debe seleccionar la solicitud de la lista de solicitudes existentes que
aparece al pulsar el botdon “Abrir” o acceder a través del menu principal en la opcidn
“Archivo”—>"Abrir...”. Solo se mostraran los datos que se guardaron antes de cerrar la solicitud, por eso
se recomienda pulsar el botén “Validar y guardar” de cada apartado, para poder recuperar toda la
informacidn introducida.

& Abrir Solicitud .
Lista de Solicitudes |
SOLICITUD

Aceptar Cancelar Eliminar
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4.4. Rellenar tablas

Si aparecen los siguientes botones bajo una tabla se debe tener en cuenta que:

| Aiadir | | Editar | | Eliminar |

¢ Para afadir una linea se pulsard el botén “Anadir”, aparecera una ventana en la que se introducirdn los
datos de la nueva linea de la tabla.

¢ Para modificar los datos de una linea existente de seleccionara dicha linea y se pulsara “Editar”
realizando los cambios deseados.

¢ Para eliminar una linea se seleccionard y se pulsara “Eliminar”.

El desplazamiento entre casillas de una tabla se puede realizar mediante el tabulador que nos
permite movernos por las tablas de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo.

4.5. Empresas Inscritas en el Registro de Entidades Solicitantes
de Ayudas (RESA)

Si al dar de alta la solicitud se indicé que la empresa estaba inscrita en el Registro de Entidades
Solicitantes de Ayudas y se introdujo el correspondiente niumero registral, a la hora de rellenar los datos
de la entidad aparecen Unicamente tres apartados uno con un resumen de los datos incluidos en el alta,
otro en el que se debe indicar los datos de la persona de contacto de dicha entidad y un tercer apartado
donde se solicita informacién adicional de la entidad.

4.6. Exportar e importar datos de entidad

Si se va a participar en varios proyectos, puede ser Util exportar los datos econémicos de la
entidad. Para ello, tiene que utilizar la opcién ‘Exportar entidad’ del menu ‘Archivo’.

mm Yer Envio Ay

Mueva ..
Abrir ... ]
Guardar

Importar ...
Exportar ...
Importar entidad ...
Imprirmir ...
Salir
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Tendra que seleccionar a continuacion el NIF de la Entidad de la que desea exportar los datos.

Posteriormente, los datos de la empresa, guardados en formato XML, se pueden importar en
otra solicitud a través de la opcién ‘Importar entidad’ del menu ‘Archivo’.

Para realizar la exportacién e importacion de datos de una entidad es necesario tener en cuenta
las siguientes restricciones:

- EINIF y Razdn social de la entidad solicitante debe coincidir con los de la entidad a importar.

- No se pueden importar entidades si el solicitante pertenece al RESA.

5 Presentacion telematica

Para poder realizar la presentacidon telematica el cuestionario debe estar relleno de manera
“formalmente” correcta, esto implica que se cumplen los requisitos minimos para poder presentar la
solicitud, marcados a tal efecto en la Orden de Bases y en la correspondiente convocatoria. Para
verificar esta condicidn se debe realizar una validacién global del cuestionario una vez relleno mediante
uno de los dos procedimientos siguientes:

- mediante el botdn “Validar Todo”
- mediante el menu principal a partir de “Envio”->"Verificar Solicitud”

Para poder realizar el envio el resultado de la validacidon debe ser la siguiente ventana. Esto
implica que no hay errores, si aparecen errores hay que subsanarlos antes de continuar.

& Resultadc Validacion e

&' VALIDACION CORRECTA

SELECCIOME LA CARPETA DOMDE SERA GEMERADO EL FICHERO DE ENVIO

Ruta: |Cilsersh| MINETADNECSEL201 \ECSELAYUDASWFINAL Cambiar Ruta

[ Aceptar J [ Cancelar J

Se ofrece la posibilidad de usar una carpeta por defecto o introducir uno, que serad donde se
genere el documento que se enviara de manera telematica.

En este momento se habilita la posibilidad de realizar la presentacidn telematica o con el Botdn
de la parte superior de la ventana (que ya se mostré anteriormente) o mediante el menu “Envio”-
>”Presentacion Telemdtica” de la parte superior. Hasta este punto la opcidn de realizar el envio se
encuentra deshabilitada.
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Solicitudes con firma mancomunada

Se ofrece la posibilidad de generar la hoja de solicitud, sobre un archivo en formato PDF, que
debera ser firmado por todos los representantes mediante la aplicacidn AutoFirma o eCoFirma.

Si en la solicitud se ha indicado que hay representacion mancomunada, una vez validado el
cuestionario, al realizar el envio telematico aparecera la siguiente pantalla:

& Presentacidn >

[ Generar solicitud en PDF J

Solo para representacidn mancomunada:
Es obligatoria la presentacion telematica del fichero PDF de solicitud.
Para ello, pulse "Generar solicitud en POF™ y firmela con la herramienta:

AutoFirma (MINHAR)

Debera configurar la herramienta Autofirma como se indica en el portal
de ayudas del Ministerio, para obtener el fichero con extension xsig,

que le sera requerido en un paso posterior durante la presentacidn
de la solicitud.

[ Presentacion de la solicitud J

Cancelar

Sera necesario generar la solicitud en PDF. Este archivo deberan firmarlo con AutoFirma, los
representantes mancomunados.

El fichero XSIG generado con AutoFirma (ver Anexo | del manual) se adjuntard como un
documento mas al realizar la presentacién telematica de la solicitud.
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Presentacion telematica

Presentacién Telematica, sélo se podrd hacer Con Firma Electrdénica, para lo que se requiere que
la persona que presenta la solicitud en nombre de la empresa la firme con su certificado digital de
usuario, que debe estar admitido por el Ministerio.

Al pulsar el botén de Presentacion Telematica se habilitard el navegador que tenga configurado
por defecto, aparecerd una pantalla de seguridad, en la que se pide que se teclee en una casilla un
nimero que se muestra borroso en la misma pantalla, esta pantalla evita envios automaticos.

Envio de Ficheros de Solicitud de subvencién en fase final de negociacion

nacional del Programa Conjunto ECSEL

Nuevo envio de Ficheros

Introduzca el codigo que aparece a continuacion: |

06082701

Nuevo Enwvig

NOTA: El cédigo anterior 25 un nimers aleatorio cuya Unica funcién es evitar la entrada de procesos
automaticos.

UNIKIN EUROPEA,

PROYECTO COFINANCIADO
POR EL FONDO EUROPED DE
DESARROLLO REGIONAL
(FEDER)

Lina manera de hocer Eurapa

Pulsando el botén “Nuevo Envio” aparece la pantalla en la que se deben introducir los dos
ficheros que se van a presentar de manera telematica:

= El fichero con extensién .xml con los datos del Cuestionario, generado por el propio programa,
cuyo nombre y localizacidn se indica en la pantalla bajo el cuadro de texto correspondiente al
cuestionario.

= En algunas convocatorias es posible anexar otros ficheros: Poderes del solicitante,
Declaraciones, etc

= Si debe enviarse un documento firmado con el programa AutoFirma, el documento a firmar
debera estar en formato PDF y el fichero a enviar sera el .XSIG obtenido con AutoFirma (ver
Anexo | del manual. En este caso el tamafio maximo se aplicara al fichero .XSIG. En este caso, la
imagen capturada corresponderia a un cuestionario en el que se ha indicado que existe
representacion mancomunada.
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Envio de Ficheros de Solicitud de subvencion en fase final de negociacion
nacional del Programa Conjunto ECSEL

Ficheros a enviar

* Cuestionario Examinar...

(Debe elegir Ci\Users), \MINETAD\ECSEL2017
\ECSELAYUDASYFINALVECSEL_0082102006_2542642118.xml)

Poderes del solicitante Examinar...

Estatutos =i entidad =in fin
de lucro

minar....

Certificado Hacienda

Estatal MINar...

Certificado Hacienda Foral minar. ..

Certificado Seguridad

. minar....
Social

Certificado Seguridad
Social de Inexistencia de minar...

Inscripcion

* Memoria de las
cuentas anuales del miirar. ..
altimo ejercicio

* Ndmero de cuenta
reconocida en el minar...
tesoro

* Tarjeta de
Identificacion Fiscal

minar....

(Los ficheros marcados con * son obligatorios)

Continuar

En todos los casos pulsaremos el botén Examinar fichero para afiadir el fichero correspondiente.
Este proceso puede durar unos minutos dependiendo del tamafio del fichero y de la velocidad de
conexioén a Internet, apareciendo la pantalla siguiente:

Enviando fichero
Este proceso puede durar varios minutos,
Espere, por favor.

X

Una vez enviados todos los ficheros se debe pulsar el botdén “Continuar”, que aparece en la
parte inferior central, para continuar con el proceso de firma electrdnica y envio de la solicitud,
asegurese que el navegador con el que ha anexado la documentacidn, dispone de certificado
electrdnico, si no fuera asi, podra cerrar la ventana y realizar lo siguiente:

- Ponga como navegador predeterminado, el navegador que contempla el certificado, se
explica en el punto 7.4 de este manual y vuelva a realizar la “presentacion telemdtica”,
seguird en el proceso que lo haya dejado.

- O bien, copie la direcciéon de la pagina, que aparece al dar al botén “presentacion
telemdtica” para poderla pegar en el navegador que contenga el certificado:
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Presentacién telematica de fiche: x ‘\+

@ srvlld8/prtelbd/serviet/uploadserviet’tipo= ECSEL&numdisco=0672971282-ECSEL-s8 codentidad=G48975767 &firma=S&d c

GOBIES MINISTERIO.
DE DE ENERGIA, TURISMO
i Y AGENDA DIGITAL

Copiar la url, para poderla
pegar en el navegador que itud de subvencion en fase final de negocia
contiene su certificado

electrénico del Programa Conjunto ECSEL

Nuevo envio de Ficheros

Introduzea el codigo que aparece a continuacion:

Nuewvo Envio

NOTA: El cédigo anterior 25 un nimero alestorio cuya dnica funcidn es evitar | entrada de procesos
automaticos.

UNIGN EUROPEA
* K
* * PROYECTO COFINANCIADO
* 7 POR EL FGNDO EURGPEQ DE
DESARROLLO REGIONAL
* (FEDER)
* K

Una moners de hocer Europa

Una vez que hemos anexado la documentacidon, hemos seleccionado “Continuar” con el

proceso, seleccionaremos “Firmar y terminar”

nvio de Ficheros de Solicitud de subvencion en fase final de negociacion
nacional del Programa Conjunto ECSEL

Pantalla para presentar su solicitud en Registro electrénico
(debe firmar para terminar)

Datos para Registro Electrénico (opcionales)

Lugar: Registro Electrénico del Ministerio de Industria, Energia y Turismo
Asunta: Presentacion de |a solicitud 5308716910-ECSEL de la empresa con CIF -
sunto: para ECSEL por registro electrénico -

Contenido que se firma

Presentacion de la solicitud 5308716910-ECSEL de la empresa con CIF
para ECSEL por registro electrdnico

Cuestionario: ECSEL_COMPLETO_11_03_5308716910.xml|

Resumen de huella digital: f21a3e2f16965b2994cabd12fdB6bcled23adaa1

la solicitud: Obligaciones por reintegro: Contrato_Nexe-Enzyme.xsig
huella digital: 802061cclaa835c1d55180e3acfd37fbd391e234 L
Fichero generado (PDF): pdfgenerado.pdf il
huslla dinitals 21 hfehdNaANNN21d124343NRF7FRTRR1ra 7020

| »

m

El fichero generado, pdfgenerado.pdf,
contiene los datos del cuestionario en
formato PDF.

Firmar v terminar

Applet de firma inicializado.

Proceso de firma

Dependiendo del navegador a utilizar, el proceso de firma se ejecutard de modo distinto, asi por
ejemplo, si nuestro navegador es:

Internet Explorer: Al seleccionar el botén “Firmar y terminar”, aparecera una ventana
donde se solicita autorizacidn para ejecutar el miniapplet de Java:
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x

éDesea ejecutar esta aplicacion?

Nombre:  MiniApplet @firma

Publicador: FIRMA DE CODIGO DEL MINISTERIO DE IM ...

Ubicacion:  https://pasarelafirma.minetur.gob.es
Esta aplicacian se ejecutara con acceso no restringido v puede poner en peligro su computadora v
su informacian personal. Ejecute esta aplicacian sdlo si confia en |a ubicadidn v el publicador que
aparecen anteriormente.
[ | Mo volver a mostrar esto otra vez para aplicaciones del publicador v ubicacidn anteriores
g Més informacidn . Ejewtar | [ Cancelar

-

Deberemos ejecutar dicha aplicacién y posteriormente se solicitard permiso para
acceder a la aplicacion, la cual deberemos permitir:

[

|

Advertencia de Sequridad

iy
L

(]

:Permitir acceso a la siguiente aplicacion desde este sitio web?
Sitio Web:  https://pasarelafirma.minetur.gob.es
Aplicacién: MiniApplet @firma )
Publicader:  FIRMA DE CODIGO DEL MIMNISTERIO DE IMDUSTRIA, EMERGIA Y
TURISMO
Este sitio web esta solicitando acceder y contrelar la aplicacién Java anterior.
Permita el acceso solo si confia en el sitio web y sabe que |a aplicacidn se tiene que
gjecutar en este sitio.

Mo volver a mostrar esto para esta aplicacion o Permitir ] [ Mo permitir

pagina web.

(1) Maés Informacion

A continuacidn le aparecera una ventana para que elija el certificado con el que desea
firmar la solicitud. Segun la configuracion de su certificado, es posible que se le pida la
introduccion de una clave antes de realizar la firma.
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Google Chrome: Al seleccionar el botdn “Firmar y terminar”, debera tener instalado el
programa AutoFirma (si no fuera asi, visite el punto 7.5 del manual) de tal modo que se
habilitara la siguiente pantalla:

;Abrir URL:Afirma Protacol?

Recordar mi seleccidn para todos los enlaces de URL:Afirma Protocol

Abrir URL:Afirma Protocol

DE ESPAMNMA

Cargando...
(este proceso puede tardar varios minutos)

Deberd seleccionar el botédn “Abrir URL:Afirma Protocol”, de tal modo que se inicia el
proceso con autofirma, este proceso puede tardar varios minutos y se visualizard las siguientes
pantallas:

¥ GOBIERNO
" DEESPANA

Cargando...
(este proceso puede tardar varios minutos)
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Afirma

A continuacidn le aparecera una ventana para que elija el certificado con el que desea
firmar la solicitud. Segun la configuracion de su certificado, es posible que se le pida la
introduccion de una clave antes de realizar la firma.

Mozilla Firefox: Al seleccionar el botdn “Firmar y terminar”, debera tener instalado el
programa AutoFirma (si no fuera asi, visite el punto 7.5 del manual) de tal modo que se
habilitara la siguiente pantalla:

¥ GOBRIERNO
= DE ESPANA
b‘
2

Cargando...
(este proceso puede tardar varios minutos)

Lanzar aplicacion

Este enlace debe ser abierto con una aplicacidn.

Enviar a:

AutoFirma

Elija otra aplicacion

[ Recordar mi eleccidén para los enlaces afirma.

Abrir enlace

Deberd seleccionar el botén “Abrir enlace”, de tal modo que se inicia el proceso con
autofirma, visualizara la siguiente pantalla:
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A continuacidn le aparecera una ventana para que elija el certificado con el que desea
firmar la solicitud. Segun la configuracion de su certificado, es posible que se le pida la
introduccion de una clave antes de realizar la firma.

Por ultimo, tras firmar la solicitud, aparece la siguiente pantalla en la que se confirma el envio y
se ofrece la posibilidad tanto de obtener un comprobante del mismo, como de imprimir los datos que se
muestran en pantalla.

Es importante que conserve la clave que le aparece en esta pantalla ya que es la clave de
acceso a su expediente en el registro electrénico del Ministerio y le sera de utilidad para tramites
posteriores.

Referencia de Envio: 2832497458-ECSELG99999997

Envio de Ficheros de Solicitud de subvencién en fase final de negociacion nacional del

Programa Conjunto ECSEL

Se han recibido los siguientes ficheros como parte de su solicitud de ayudas a este programa, v se ha
presentado su =solicitud en el registro electrdnico.
Memoria de ficheros transferidos
Referencia de registro: 201600050006701
Fecha y hora de registro: 02/06/2016 12:55:27
Clave para consulta de su expediente en la Oficina Virtual: F7KQRLFSVSTEACT

*

145908
Cuestionario bytes

Obligaciones . 1840728
por reintegro Contrato_Nexe-Enzyme.xsig bytes

ECSEL_COMPLETO_11_03_2832497453.xml

La solicitud ha sido registrada con éxito.

Comprobante de registro electrénico

Imprimir estos datos

UNION EUROPEA,

PROYECTO COFINANCIADO
POR EL FONDO ELIROPEQ DE
DESARROLLO REGIOMAL
(FEDER)

Una manera de hocer Ewropa

La presentacidon queda finalizada y se le asigna una clave para consultar el expediente en la
oficina virtual.

e El enlace Comprobante de esta pantalla le permite descargar un fichero zip que puede guardar
en su PC y le servirda como justificante ante la Administracién de haber hecho la presentaciéon
telematica.

e Siintenta volver a presentar una solicitud ya presentada, el programa lo detectard y le volverd a
mostrar la pantalla de confirmacién de los datos recibidos.
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6 Programas de anos anteriores

Si usted se presentd a convocatorias anteriores es posible que siga teniendo instalados
programas de presentacién de solicitudes antiguos.

Los programas que no correspondan a la convocatoria actual no pueden utilizarse para rellenar
solicitudes de esta convocatoria. Sélo podrd utilizarlos para consultar solicitudes antiguas.

Es recomendable que si ya no va a utilizar los programas antiguos, los desinstale para evitar
confusiones. La solicitud presentada, junto con toda la documentacién asociada, podra seguir
consultandola en el Registro Electrénico del Ministerio, donde ademas se le mantendra informado del
estado de tramitacidn de su expediente.

Para desinstalar los programas de convocatorias anteriores, proceda del siguiente modo:

i
.| Java

L

Pulse Inicio>Panel de control y pulse sobre el icono:

En la siguiente pantalla seleccione Ver:

|£:| Panel de Control de Java l = | Lih]

{ General | Java I Seguridad | Avanzado

Acerca de
Consulte la informacidn sobre |a version del panel de control de Java.
Configuracidn de Red

La configuracidn de red se utiliza cuando se establece la conexién a Internet. Java utilizara por
defecto la configuracion de red del explorador web. Esta configuracian solo debe ser modificada por
usuarios con conocmientos avanzados.

Configuracidn de Red...

Archivos Temporales de Internet

Los archivos utilizados en las aplicaciones de Java se guardan en una carpeta espedial para acelerar
su ejecucidn posterior. Salo los usuarios con conodmientos avanzados deberian suprimir archivos o
modificar esta configuradién,

Configuradion.. . ] I[ Ver... ]l

El explorador tiene Java activado.

Consulte el separador Seguridad
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e Seleccione la aplicacidn que desea desinstalar y pulse la X roja:

Mastrar: [ﬁdﬂmﬂm

=)

F —
v o SR T R
il

s . . ] B B
0 | @ | % m Tamario de la instalacidn: 0.0 KB - Tamario del almacens
-

Aplicacién

I Proveedor I Tipa

Fecha

Tamaiio I Estado

B Aplicadidn eCoFirma

Ministerio de Industria, En... Aplicacian

Ministerio de Industria, En... Aplicaddn

23846 KE Jd

-

10046 KB L H
|
Ministerio de Industria, En... aplicacién 8173 KB Jd
i
R . - ﬂ
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7 Problemas conocidos
Si se han seguido los pasos de los apartados anteriores, no deberia tener problemas para

realizar correctamente la presentacién telematica. No obstante, a continuacién se indica la forma de
resolver otras posibles incidencias.

7.1 No se ha podido iniciar la aplicacion

Si cuando intenta lanzar la aplicacién obtiene un mensaje como el siguiente, es necesario
desinstalar la aplicacion informatica y volver a instalarla:

Error de Aplicacion X
"
No se ha podido iniciar la aplicacion. ; R
Nombre: Subprograma Competitividad 1+D 2012
Publicador: Ministerio de Industria, Energiay T ...
De: http://oficinavirtual. mityc.es
\ Acepu;r | Detalles

IMPORTANTE: El proceso de desinstalacién e instalacion de la aplicacion no afecta a los datos
que hubiese guardados en los cuestionarios grabados. No se perdera ninguna solicitud ya guardada.

Para desinstalar la aplicacion siga los siguientes pasos:

- Acceda a la consola de Java desde Inicio->Configuracidon->Panel de Control->Java

- Unavez que se abra el Panel de control de Java, pulse el botén ‘Ver’:
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[.-;'ZT;J Panel de Control de Java =

- e ——

i General | Java I Seguridad | Avanzado

Arcerca de

Consulte la informacidn sobre |a version del panel de control de Java.

Configuracidn de Red
La configuracidn de red se utiliza cuando se establece la conexién a Internet. Java utilizara por

usuarios con conocimientos avanzados.

|| defecto la configuracion de red del explorador web. Esta configuracion sdlo debe ser modificada por

Configuracidn de Red...

Archivos Temporales de Internet

su ejecucidn posterior. Salo los usuarios con conodmientos avanzados deberian suprimir archivos o
modificar esta configuradién,

Los archivos utilizados en las aplicaciones de Java se guardan en una carpeta espedial para acelerar

[ Configuradion.. . ] I[ Ver...

l|

El explorador tiene Java activado,

Consulte el separador Seguridad

Elija la aplicacion informatica que desea desinstalar hasta que quede marcada en azul
botdn con el aspa roja para desinstalarla (Quitar los elementos seleccionados):

y pulse el

r “——
| £| Visor de Caché de Java E - -

==

Mastrar: _Aphmclones - Ov | lE‘ | rﬁ Tamanio de la instalacion: 0.0 KB - Tamario del almaceng

Aplicacian I Proveedaor I Tipo I Fecha I Tamafio I Estado I
B aplicacién eCoFirma Ministerio de Industria, En... aplicacién 23846 KB ]
u PROGRAMA EXTENSION DE BA... Ministerio de Industria, En... Aplicacian E|
I E I
ﬁ Business Angels 2015 Ministerio de Industria, En... aplicacién 8173 KB ]
s i . . o - H
A continuacidn, acceda al Portal de Ayudas
(http://www.mincotur.gob.es/PortalAyudas/ECSEL ) para instalar de nuevo la aplicacién

informatica y ver si ha desaparecido el error.
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Si le sigue apareciendo el mensaje ‘No se ha podido iniciar la aplicacién’, es necesario que
verifique la version de Java que tiene instalada a través del enlace “éTengo Java?” vy, si es
preciso, instale la ultima versién disponible en la pagina www.java.com.

4
= Java

Java en accion Descargas  Centro de ayuda

JAVAY TU,
DESCARGAR HOY

Descarga gratuita de Java
» ¢Qué es Java? z Necesita ayuda?

Pruebe Java en accion (sitio en inglés) [<][*]

.
.

"

= = —_—
Java + Alice Java + Livescribe Java + Neil Young Java + Blu-ray Disc Java + Mifos Java + Amazon Kindle

Acercs de Java ] ORACLE

Cuando tenga instalada la dultima versidon, acceda a la consola de Java desde Inicio-
>Configuracién->Panel de Control->Java

Elija la pestaia ‘Java’ y pulse el botdn ‘Ver’:

|£| Panel de Control de Java

-

o]

| General | JEV3§| Seguridad | Avanzado

Visualice v gestione la configuracién v las versiones del tiempo de gjecudén de Java para applets y
aplicaciones Java.

Ver...
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En la ventana que aparece a continuacion, verifique que solamente tiene instalada una version

de java.
-
[ £ Configuracidn de Java Runtime Environment u
Platafo... Producto Ubicacidn Ruta de Acceso Parametros de Tie...  Activ...
1.8 1.8.0_91 |ht1q:u:,.’,|"ja'u'a.s... h:\Prngram Files (x8... I |
Buscar ] [ Agregar ] Eliminar
|
[ Aceptar ] [ Cancelar
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7.2 No se ejecuta la aplicacion

Si al intentar abrir la aplicacidon, no se ejecuta y se ha verificado que cumple con lo indicado en el
punto 7.1 de esta guia, puede ocurrir que no setenga asociado el fichero .jnlp de la aplicacién al
programa Java(TM) Web Start Launcher. Las siguientes lineas se describe las pautas a seguir para poder
asociar el fichero al programa predeterminado que vamos a indicarle.

Buscar la aplicaciéon descargada, ubicarse con el ratdn en la misma y con el botén derecho del
ratdn seleccionar la opcidn “Abrir con”, como se muestra en la siguiente imagen:

|2 aeesd.jnlp

Abrir
1-Zip »
Abrir con r

Si al seleccionar la opcién “Abrir con” apareciera “Java(TM) Web Start Launcher “, como se
muestra en la imagen, seleccione dicho programa y se abrira el cuestionario sin problema alguno.

r

= Internet Explorer
|£| Java(TM]} Web Start Launcher

Elegir programa predeterminadao...

Si no apareciera el programa indicado, deberd seleccionar la opcion “Elegir programa
predeterminado...” y se visualizara la siguiente pantalla:

.
Abrir con &J

Elija el programa gue desea usar para abrir el siguiente archivo:

()
a Archivo: aeesd.jnlp

Programas recemendadoes

E Internet Explorer
“&F Microsoft Corparation

Otros programas

[¥]Usar siempre el programa selecconado para abrir este tipo de archives I

Si el programa que busca no esta en la lista o en el equipo, puede buscar el proarama apropiado en la Web,

ptar Cancelar

Seleccionard el botén “Examinar”, y se deberd buscar el programa “javaws.exe” para poder
asociar la extension .jnlp y abrir la aplicacion.
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Para un equipo cuyo sistema operativo es Windows 7 (64bits) con la dltima versién de Java (de
32 bits) instalada correctamente, la ruta donde se almacena dicho programa es la que aparece en la
siguiente imagen:

Lj Abrir con... — R C—— . - ﬂ
-—
@O'| .TSi;tema (C:) » Archivos de programa (x86) » Java klava l.x.x » bin » - | 3 | Buscar bin yel |
- =
Organizar v Mueva carpeta =~ 0 @
B Escritorio “ MNombre ’ Fecha de medifica.. Tipo Tamafio 0
i Sitios recientes |2 javacpl.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 68 KB
577 java-rmi.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 16 KB
4 Bibliotecas | javaw.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 188 KB
=) Documentos 09/05/20161036  Aplicacién w3k |
[l Imagenes = Ejsexe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 16 KB
& Musica [71] jp2launcher.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 77 KB
B videos [2°] keytool.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 16 KB
57 kinit.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 16 KB
18 Equipo T [ Mistexe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 16 KB E
&y Sistema (1) 577 ktab.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 16 KB
. Archivos de programa [ orbd.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 17 KB
. Archivos de programa (8¢ 57 pack200.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 16 KB
. dell 57 policytool.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacién 16 KB
. EMC 57 rmid.exe 09/05/201610:36  Aplicacién 16ke L4
[ rmiregistry.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacion 16 KB
A [ servertool.exe 09/05/2016 10:36 Aplicacion 16 KB i
-~ KACA amlnm (=] . B . _— e
Mombre: - [ngramas (*exe™ pif; . com; ™.k V]
| [ Abrir |v] ’ Cancelar ]

7.3 No crea la solicitud

Si al intentar crear la solicitud, recibiera el siguiente mensaje:

AP ESROR GERERAMDO SOUCHTUO CONTAL TE TOM LA DFICIA VIRTUAL

|

LS gurer |
— —
Plan de Investigacién Cientifica y Técnica y de Innovacién 2013-2016

Versideao 1.00

Afo: 2016

Puede ser debido a:
e Que la version de Java instalada no se haya instalado correctamente, para ello verifique
su instalacién de Java, comprobando la versién que tiene instalada, se describe como
hacerlo dentro del apartado 7.1 de este documento. Se recomienda desinstalar Java y
volver a instalarlo.
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7.4 No se abre en navegador en el momento de realizar
el envio

Una vez que se ha rellenado y validado la solicitud el usuario pulsa el botén “Presentacion

Telematica,” o selecciona la opcion “Presentacidon Telematica” del menu “Envio”, y aparece el siguiente
mensaje de error indicando que no se ha encontrado aplicacion:

https:fiwww11.mityc.esfprielbd/servietfuploadserviet?tipo=AF&numdisco=2116344893-AF s@tcodentidad=B47344439&... g|

a=C%3A%EC0ocuments+and4 Settings ¥ SCodiaz % SCMITYC %S CAYANZAZ009% ST AVANZ AFORMACION Y SCFINAL %5 af 1 =FORMACIOM3DPROFE

@ https: v 1, mitve, esfprielbd/seryletfuploadservietPipo=AF&numdisco=2116344893-AF-sBcodentidad=E47 34442 92firma=3%dni=51056555M & Uk
SIOMNALES 2116344893, xmlanomentidad=ISCAR+SOFTWARE+DE+HARQUITECTURA: 2C+SLE&nombre=JULIO&ape 1 =CALLERape2=CAERERO&

Mo se ha encontrado la aplicacion

En el proceso correcto una vez seleccionada la opcién “Presentacidon Telematica” se abriria el
navegador que el sistema tenga asociado por defecto y se procederia a realizar el envio de
ficheros. Si en lugar de abrirse el navegador aparece el mensaje anterior el usuario debera
comprobar los siguientes puntos:

e Comprobar que la configuracion del navegador por defecto es la correcta:

- En caso que se quiera firmar con Internet Explorer, debera abrir “Opciones de
Internet” dentro de “Herramientas”, una vez aqui ir a la pestafia “Programas”:

?'r[)pciunes de Inteme_&lg

General | Seguridad I Privacidad | Contenido
Conexiones | Programas | Opciones avanzadas

Explorador web

(=) Internet Explorer es el c
=stablecer como predeterminado
‘o= explorador web =
predeterminado,

[]{Avisarme si Internet Explorer no es el exploradar web |
Administrar
£a Habilite o deshabilite los

] complementos del [ Administrar complementos
+—| explorador instalados

en el sistema.
Edicidn de HTML

Si el navegador no es el navegador predeterminado pulsar el boton “Establecer como predeterminado”

- En caso de que se quiera firmar con Firefox para indicar que éste es el navegador por defecto,
seleccionar “Opciones” dentro del menu “General” y una vez aqui pulsar en “Convertir en
predeterminado”.
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Opcicnes
J C e = o] n RS
b i e ] s == - ~
General Pestafias  Buscar  Contenide  Aplicaciones  Privacidad  Seguridad Sync Avanzado
Inicic
[ Cornprobar siempre si Firefox es su navegador predeterminado
I Convertir en predeterminado

Firefox no es su navegador por defecto

7

Maostrar mi pagina de inicio

Cuando ze jnicie Firefo

Flhansnss mmmala ~e

bt F e

En el caso de Google Chrome, elija en el menu la opcién “Configuracién”, o bien,

escriba en la barra de direcciones chrome://settings/

%t Configuracion x

AR rome://settings

Configuracién

Chrome
A continuacion, pulse sobre sobre “Establecer Google Chrome como navegador

predeterminado”

7.5 Problemas con la firma digital

Si tiene problemas para realizar la firma electrénica, puede consultar los manuales publicados

en el portal de ayudas segun el navegador utilizado:
Configuracién de firma electrénica en Internet Explorer:

https://sede.minetur.gob.es/es-
ES/procedimientoselectronicos/Documents/ConfiguracionFirmalNTERNETEXPLORERplat

aformaaFirma.pdf
Configuracién de firma electrénica para Google Chrome:

https://sede.minetur.gob.es/es-
ES/procedimientoselectronicos/Documents/ConfiguracionTelematicaSolicitudFirmaGoo

gleChrome.pdf
Configuracioén de firma electrénica para Mozilla Firefox:

https://sede.minetur.gob.es/es-
ES/procedimientoselectronicos/Documents/ConfiguracionTelematicaSolicitudFirmaMozi

llaFirefox.pdf
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Si se utiliza navegadores distintos a Internet Explorer, debera tener instalado el programa

AutoFirma.

Puede dercargar AutoFirma desde la siguiente pagina:
http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Las instrucciones de instalacién son las siguientes:
https://sede.minetur.gob.es/es-
ES/procedimientoselectronicos/Documents/AF manual instalacion usuarios ES.pdf

IMPORTANTE: En estos manuales se indica cobmo puede probar su firma electrénica dias antes
de realizar el envio. Le recomendamos que realice estas pruebas lo antes posible en el PC desde
el que va a realizar el envio para poder detectar posibles problemas (falta de certificado,
certificado mal instalado, certificado caducado, certificado revocado, certificado sin clave
privada, applet que no se descarga, maquina virtual de Java no instalada, etc.)
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8 Anexo |

Para obtener XSIG generado con AutoFirma, previamente debe ser configurada la aplicacion Autofirma

para generar formato de firma XAdES (fichero con extensidn xsig), siga las siguientes instrucciones:

Acceda al Menu Herramientas, seleccione la opcién Preferencias

Archivo IREREIEREE Ayuda

Huellas digitales >
Preferencias Ciri+P m a

En esta pantalla puede firmar electronicamente un fichero que se encuentre en su disco duro.

Cuando firma electrénicamente un fichero pueden incorporarse a este ciertos datos personales, entre 10s que pueden encontrarse
su nimero de DNI, sunombre y apellidos o incluso informacidn sobre su situacion laboral si utiliza un certificado profesional.
Consulte 1as politicas de seguridad y proteccion de datos de los receplores de 10s ficheros firmados antes de emiarlos o distribuirlos.
A partir de este punto, no inserte o exlraiga ninguna tarjeta inteligente o dispositivo criptografico USB.

Importante: No inserte ni retire ninguna tarjeta del lector de tarjetas inteligentes hasta finalizas 1a ejecucion de este programa.

En la Pestafia General Seleccionar formato XAdES para cualquier tipo de documento, excepto Facturas

electrdnicas (se mantiene formato Facturae). Para finalizar Aplique y Acepte los cambios.

Preferencias de configuracién de firma electidnica — . w

| | Generai]] Fimas PAGES (PDF) | Fmas CAGES | Firmas XAcES | Factura Electnica |
rgpchrmqulmm .

[ Imporar configuracién general de la aplicacidn | | Restaurar configuracidn general de la aplicaciin |

|_J Mo pedir confirmacidn al cemar 1a apicacién

|_| Mo mostrar Ia pantalla inicial de DMie y trabajar siempre con cualguier cenificado
(] Buscar actualizaciones al inicio

|| Emiar estadisticas de uso de forma andnima para ayudar a mejorar la aplicacidn

Opciones de firma
f
Algoritmo de firma
SHAZGEWIhRSA | ®

Formatos de firma por defecto
Docurnentos POF | xAGES

Documentos OOMML de Microsoft Ofice | | XAJES

Facturas elecirénicas | FacturaE

& & =)

Ficheros XML genéricos | XAdES

=)

Ficheros ODF de LibreOfice u OpenOffica [Mﬂ-

&

Ficheras binarios genéricos | XAGES

&
o

Configuracitn de red
f

Haga dic en el siguiente boldn para configurar un servidor proxy. | Configurar groxy

Aplicar ahora l Aceptar ][ Cancelar ]
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9 Soporte Técnico

Si después de seguir las explicaciones de este manual sigue teniendo problemas técnicos para
cumplimentar el cuestionario, firmar electrénicamente o realizar el envio, puede contactar con el
soporte técnico de la Oficina Virtual del Ministerio, por los siguientes canales:

e Correo electrénico: oficinavirtual@mincotur.es

e Teléfono: 91 349 40 05

Si sus dudas son administrativas o de procedimiento, dirijase al servicio de Informaciéon Administrativa
del Ministerio:

e Email: id.tic@mineco.es
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